Information fiir die Jahreskarten-Besitzer von Bernaqua

BernaqQua

Erlebnisbad & Spa

Liebe Jahresgéaste Bern Brinnen, 31. Januar 2012

Endlich gibt es gute Neuigkeiten aus unserem Erlebnisbad: Nachdem die unabhéngigen
Experten die Arbeiten fiir die zusatzlichen Beweisaufnahmen durchfiihren konnten, ist die
Baustelle freigegeben. Wir haben also griines Licht, um die neue Decke einzubauen. Nach
der sorgfaltigen Planung und den ersten Vorbereitungsarbeiten im Friihsommer 2011
kénnen wir nun sofort mit der Demontage der beschadigten Decke und dem Einbau der
neuen Konstruktion beginnen. Die Neukonstruktion unterscheidet sich grundlegend von der
urspriinglich eingebauten, geschlossenen Unterdecke. Neu wird eine aus einzelnen
kleineren Elementen bestehende und nach oben offene Decke montiert. Diese ist an neuen,
stabilen Tragern befestigt.

Damit ist endlich ein Ende des langen Wartens in Sichtweite, das Ihnen und uns wéhrend
nun fast eines ganzen Jahres viel Geduld abverlangt hat. Wir gehen davon aus, dass wir das
Erlebnisbad bis spatestens Ende Marz 2012 wieder fiir Sie eroffnen konnen. Uber das
genaue Eroffnungsdatum werden wir Sie wiederum rechtzeitig personlich informieren.

Die Arbeiten werden einige Wochen dauern. Im Spa, Fitness, Sauna, dem rodmisch-irischen
Bad sowie im Beauty-Bereich heissen wir Sie auch in dieser Zeit wie gewohnt herzlich
willkommen. Wir bemiihen uns, dass Sie von den Arbeiten im Erlebnisbad mdglichst wenig
mitbekommen und lhre Zeit bei uns geniessen kénnen.

An dieser Stelle bedanken wir uns bei Ihnen nochmals fur lhre Geduld und lhre Treue und
honorieren dies mit einem Guthaben von CHF 100.--, welches wir lhrer Chip-Karte
gutschreiben werden.

Haben Sie noch Fragen? Wir stehen lhnen gerne zur Verfligung.

Herzliche Griisse
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