Communiqué aux médias

Berne, le 8 juin 2009

Certification du tourisme suisse

Label de qualité pour Bernaqua

La Fédération suisse du tourisme a décerné son label de qualité au parc
aguatigue & spa Bernaqua de Westside. La qualité est 'argument clé en
matiere de concurrence dans le tourisme. En effet, les clients se
tournent de plus en plus fréquemment vers les offres qui leur
garantissent un niveau de prestations élevé doublé d’'un bon rapport
gualité/prix. Bernaqua a obtenu la certification Q1 de la Fédération
suisse du tourisme jusqu’a fin mai 2012.

Oliver Heintz, managing director de Bernaqua déclare: «Nous gérons
Bernaqua comme une installation touristique répondant a des normes de
gualité élevées et offrant des prestations et des produits haut de gamme.
Nous voulons réjouir nos clients. Chaque collaborateur de Bernaqua doit étre
un interlocuteur compétent, capable de répondre aux questions et aux
souhaits de nos visiteurs.»

Quality.

Our Passion.

Informations aux rédactions
1 070 caracteres (espaces inclus)
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